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FICHE DES SPÉCIFICATIONS POUR LA CRÉATION DE SITES WEB - 2010

Nous avons créé cette fiche de travail afin de  mieux cerner votre vision du projet et nous permettre d’être mieux préparé au briefing.

Plus vous serez précis dans vos informations, mieux nous pourrons répondre à vos attentes. 

Répondez à chaque question de manière claire et concise.

Si une question ne concerne pas votre projet, passez à la suivante.

Nous vous recommandons de compléter cette fiche de travail en équipe, parce que chaque collaborateur pourrait avoir une vision différente du projet. Vous confronterez ainsi toutes vos idées et n'omettrez aucune stratégie importante.  Cette précaution permettra que des remises en cause ultérieures sur des éléments de base ne viennent court-circuiter le travail de création. 

Une fois que la fiche de travail décrit clairement votre projet, envoyez-la nous à info@synthese.be . Nous étudierons la solution la mieux adaptée à vos besoins.

Merci d'avance.

Les bases

Quelle est le nom de votre société, association ou institution et l’adresse actuelle/désirée de votre site internet ?

Décrivez votre société, association ou institution ainsi que le(s) concept(s), le(s) produit(s) ou le(s) service(s) que vous fournissez.

Qui sont les contacts principaux pour ce projet ? Qui a la décision finale ?

Veuillez lister les noms, adresses e-mail et numéros de téléphone.

Quand pensez-vous démarrer ce projet et quand doit-il être achevé ? 

Y a-t-il des raisons spécifiques pour ces dates ?

Par ex. : foires, lancement de produit, budget de fin d’année.

Votre budget influence le temps que nous pouvons allouer à l'élaboration de votre site internet. Pouvez-vous nous fournir une idée du budget que vous allez y consacrer ? 

Vos objectifs

Pour quelles raisons principales désirez-vous commander un nouveau site internet ?

Citez les objectifs (commerciaux ou de communication), par ordre d’importance, que vous souhaitez atteindre avec votre site internet.

Par ex. : augmenter les ventes, augmenter la satisfaction des clients, réduire le temps de recherche d’informations, etc.

Comment estimerez-vous que le site internet sera un succès ?

Par ex. : augmentation de 20% des ventes, 70% des utilisateurs exprimeront leur satisfaction, 30% de réduction du temps passé à chercher les informations.

Site actuel (si existant)

Quels sont les aspects de votre site actuel qui fonctionnent adéquatement, et pourquoi ? 

Quels sont les aspects de votre site actuel qui ne fonctionnent pas, et pourquoi ?

Si vous effectuez des changements sur votre site actuel avec un système de gestion de contenus, décrivez ce système et ses caractéristiques principales. 

Êtes-vous satisfait de ce système ? 

Votre public

Décrivez les différents types de visiteurs de votre site internet le plus précisément possible. 

Par ex. : des étudiants s’y connaissant en technologies recherchant des prêts bancaires. 

Comment pensez-vous que votre public actuel perçoive votre société, association ou institution ? 

Pourquoi les gens visitent-ils ce type de site ? Que viennent-ils y chercher?

Par ex. : pour trouver le prêt le plus avantageux pour leurs besoins. 

Pourquoi les gens choisiront-ils votre site par rapport à d’autres ?

Par ex. : le plus grand choix de prêts, facile à utiliser, conseils amicaux, etc.

Qu’imaginez-vous que les gens voudront faire sur votre site internet ?

Par ex. : trouver le prêt le moins cher, comparer les 5 meilleurs prêts, etc.

Avec quels mots-clé, pensez-vous que les internautes vont vous chercher sur Google ? 

Donner entre 5 à 10 mots ou expressions (2 à 3 mots) en vous mettant à la place d'un client potentiel.

Design

Décrivez comment vous voulez que les utilisateurs perçoivent le nouveau site internet.

Par ex. : moderne, professionnel, amical, fun, épuré, etc.

Donnez une liste de sites internet concurrents dans la même branche que la vôtre ? Lesquels fonctionnent ? Lesquels ne fonctionnent pas ?

Donnez une liste de sites internet dont vous aimez le design et expliquez pourquoi.

Des sites comme bestwebgallery.com et unmatchedstyle.com peuvent être de bonnes sources d’inspiration.

Expliquez dans les grandes lignes les idées que vous pourriez avoir pour votre site internet. Comment favoriseront-elles vos objectifs commerciaux et les objectifs de vos utilisateurs ?

Par ex. : afficher des recommandations afin d’aider les utilisateurs à trouver des produits similaires et favoriser l’augmentation des ventes.

Contenu

Avez-vous déjà une arborescence précise pour votre site, ou souhaitez-vous que l'on y travaille ? 

Les textes de votre site sont-ils déjà écrits? ou souhaitez-vous que l'on y travaille ?

Y a-t-il des traductions? Les fournissez-vous?

Fournissez-vous des photos? des vidéos? de l’audio?

Pour les contenus qui seront modifiables par vos soins, désirez-vous remplir vous-même le site ou devons-nous nous en charger?

Technique

Si vous avez besoin d’un système de gestion de contenus, décrivez les fonctions que vous désiriez. Ou bien voulez-vous un CMS complet ? 

Par ex. : des actualités pouvant être mises à jour, des auteurs multiples, un contrôle des stocks, gestion des utilisateurs, etc.

Avez vous déjà un hébergement et un nom de domaine? Si oui, qui sont les prestataires?

Quels sont vos besoins et objectifs en référencement?

Aucun besoin spécifique / De base (par nos soins) / Professionnels (par une société tierce)

Désirez-vous une système de statistiques avancées (Google Analytics)?

(En plus de celui fournit par défaut par le prestataire d’hébergement)

Commentaires supplémentaires ? 

Nous avons essayé de garder cette fiche de travail aussi général que possible, mais chaque projet est unique. 

Vous pouvez encore ajouter des informations supplémentaires qui pourraient être utiles.
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